
OKULÖNCESİ DÖNEMDE ÇATIŞMA ÇÖZME
BECERİLERİ VE ÖFKE KONTROLÜ

MAVİ BONCUK ANAOKULU REHBERLİK SERVİSİ
OYA KARADENİZ İLHAN

ÇATIŞMA

HAFTA SONU AİLECEK BİR ETKİNLİK YAPMAYA KARAR
VERDİNİZ.ABLA SİNEMAYA GİTMEK İSTİYOR, KARDEŞ
İSE PARKA GİTMEK İSTİYOR. ANNE VE BABA OLARAK
ORTAK BİR KARAR VERİLMESİNİ BEKLİYORSUNUZ.BU

DURUMDA NASIL DAVRANILMALI?
 

ÇOCUKLAR ARASI TARTIŞMALARDA YETİŞKİNLER
ALARAK SORACAĞIMIZ AÇIK UÇLU SORULARLA

ÇOCUĞUN DÜŞÜNMESİNİ VE ÇÖZÜMÜ
BULMASINI SAĞLAYABİLİRİZ.

 

Çatışma yaşam �ç�nde doğaldır, b�reysel
farklılıkların doğal b�r sonucudur. Çocuklar
çatışmaları çözmey� b�zler� gözlemleyerek
öğren�rler.Çatışma çözme yolları çocukluk
dönem�nde öğren�l�r ve çatışma çözerek
k�ml�kler�m�z� gel�şt�r�r�z.Pek� günlük hayatta
çocuklarımızla olan çatışmalarımızda nasıl
davranmalı ve çocukların kend� arasındak�
çatışmalara nasıl müdahale etmel�y�z?Bu broşürde
s�zlere bu konudan örneklerle bahsedeğ�z.

Yet�şk�nler�n bel�rley�c� olmadan,
çocukların �stekler�n� d�le get�rmeler� ve
b�r�n�n d�ğer�n� �kna etmes� beklen�r. Dış
etkenlere bakılab�l�r, hava durumu, seans
saatler� bel�rley�c� olab�l�r, s�nemada f�lm�
kardeş�n�n, parkta oyunu kend�s�n�n
seçmes�ne karar vermeler� ortak b�r çözüm
olab�l�r. “Sorunu ısrar ederek çözemezs�n�z,
s�nemaya g�dersek kardeş�n, parka g�dersek
sen mutsuz olab�l�rs�n. İk�n�z�n memnun
olacağı ne yapab�l�r�z?” g�b� sorularla,
b�rb�rler�ne zarar vermed�kler� sürece
müdahale ed�lmeden rehberl�k ed�lmel�d�r.
Sorunu kend�ler� çözdükçe bağımsızlık
duyguları gel�ş�r. Yet�şk�nden destek almak
son çare olduğunda, muhakeme ve
sorumluluk duygusu gel�ş�r.

* Ne oldu ?  Sorun ned�r ?
* ............. olmadan (örneğ�n o sana vurmadan) önce ne
olmuştu ?
* .............. olunca (örneğ�n, o sana vurunca) ne h�ssett�n ?
* Sen ........ yapınca (örneğ�n onu annes�ne ş�kayet ed�nce)
ne oldu ?
* ...............yapmaktan (ş�kayet etmekten) daha başka ne
yapab�l�rd�n ?
Bu tür konuşmalarla çocuk kend� davranışının nedenler�,
davranışlarının başkaları üzer�ndek� etk�ler�,
davranışlarının olası sonuçları üzer�nde düşünmeye
yönlend�r�l�r. Eğer çocuklar çözümü kend�ler� bulurlarsa,
bunu uygulamaya koyma olasılıkları da daha fazladır. 

HER KONUDA OLDUĞU GİBİ ÇATIŞMA ÇÖZME
KONUSUNDA DA ANNE BABALAR ÇOCUKLARINA

MODEL OLDUKLARINI DA KESİNLİKLE
UNUTMAMALIDIRLAR



Zeynep(3 yaş):Anneee, ablam oyuncağımı aldı.
Anne:Kızım n�ye alıyorsun oyuncağı?
Ada(5 yaş):Ama anne o da ben�m el�mden
almıştı.
Anne:Bak sen de ablandan �z�ns�z almışsın.
Zeynep:Hayır anne, �lk ben aldım(ağlamaya
başlar)
Anne:Kaç kere söyleyeceğ�m kavga etmeden
oynayın d�ye, abla oldun sen artık b�r kardeş�n�
�dare edem�yorsun.Ne var ablası baksın �k�
dak�ka sonra sıkılır ger� ver�r zaten.

Yaşanan her kavgada araya g�r�p hakeml�k
yapmak ya da arabulucu olmak,
çocuklarımızın kend� kend�ler�ne sorun
çözme becer�s�n�n gel�şmes�n� c�dd� anlamda
engell�yor.Ortada ş�ddet yoksa b�raz gözlemc�
kalalım.Çünkü ne kadar ad�l olmaya çalışsak
da hakeml�k yapıp ceza kest�ğ�m�zde
çocuklarımızdan b�r� kend�n� haksızlığa
uğramış h�ssed�yor.Kardeşler arası
çatışmalarda sorunu çözemed�kler�nde
aşağıdak� örnektek� g�b� mola ver�p
b�rb�rler�nden uzaklaşmalarını sağlayın.Bu
kr�z�n büyümes�n� engeller.

Zeynep(3 yaş):Anneee, ablam oyuncağımı
aldı.
Anne:Sana a�t b�r oyuncak mı Zeynep c�m?
Ada(5 yaş):Ama anne o da ben�m el�mden
almıştı.
Anne:Kızlar bahsett�ğ�n�z oyuncak, b�r�n�ze
a�t, özel oyuncaklarınızdan b�r� m�?
Zeynep:Hayır anne, ortak oyuncak.
Anne:O zaman beraber oynamanın yolunu
bulana kadar oyuncağı bana vermen�z�
�st�yorum.Ş�md� �k�n�z de ayrı kalıp çözüm
düşünün bence, sonra konuşalım.

DOĞRU YAKLAŞIM NE OLMALI?
 

ÖRNEK BİR DİYALOG

NE YAPILMALI?



Öfke kontrolü; çocuğun öfkes�n� tanıma, doğru
şekl�de �fade edeb�lme, saldırganlığa geçmeden
kend�s�n� sak�nleşt�reb�lme becer�s� kazanma
şekl�nde tanımlanab�l�r. 
Öfke, her �nsanın doğasında vardır ve uygun
yollarla �fade ed�ld�ğ�nde sağlıklı b�r duygudur.
K�ş�n�n çevres�nde olup b�ten olaylara ya da
kend�s�ne yönel�k her türlü tehd�de karşı
gösterd�ğ� b�r savunma düzeneğ�d�r. Fakat
uygun b�r d�lle anlatılmaz, kontrolü sağlanmaz
ve saldırganlık g�b� davranışlarla �fade ed�l�rse
yıkıcı b�r duygu hal�ne dönüşür. 

BU YÖNTEM HER ZAMAN İŞE YARAMAYABİLİR, ÇOCUK
YEMEĞİNİ YEMEYEBİLİR.ANCAK BU İFADELERLE

ÇOCUĞUMUZLA BİR GÜÇ SAVAŞINA GİRMEKTEN KAÇINMIŞ
OLUYORUZ.ÖFKELENİP YEMEYEBİLİR,BAĞIRABİLİR.PEKİ

ÇOCUKLARIMIZ ÖFKELENDİĞİNDE NASIL
DAVRANMALIYIZ?ŞİMDİ DE BU KONUYA BAKALIM.

Mert:Anne sucuklu yumurta yapsana.
Anne:Tamam oğlum.
Mert:Bu yumurtayı yemeyeceğ�m, �sted�ğ�m
g�b� olmamış.
Anne:Fakat ben sen�n �sted�ğ�n g�b�
p�ş�rd�ğ�m� düşünmüştüm.
Mert:Hayır, �sted�ğ�m g�b� olmamış.Bana
başka b�r şey yap.
Anne:Sadece b�r kez kahvaltı
hazırlıyorum.Eğer �stersen yumurtanı
y�yeb�l�rs�n.
Mert:Tamam o zaman.

Eğer b�r durumun çatışma yaratmaya
değmeyeceğ�n� düşünüyorsak o konuda esnek
davranab�l�r�z.Fakat net sınırlar ç�z�lmes�
gereken pek çok durum da olab�l�r.Örneğ�n;
vurma davranışının kabul ed�lemez olduğunu
bel�rtmek gerek�r.

ANNE-BABA-ÇOCUK ÇATIŞMALARINDA NASIL
DAVRANMALIYIZ?

 

ÖRNEK BİR DİYALOG



                                            
FARZ EDELİM ÇOCUĞUNUZ ÖFKELENDİ,

AĞLAMAYA BAŞLADI

Çocuğunuzun s�z� model aldığını unutmayın.
A�len�zde öfke nasıl �fade ed�l�yor bakın. Eş�n�zle
olan �let�ş�m b�ç�m�n�z� gözden geç�r�n.
Çocuğunuza f�z�ksel cezalar vermekten sakının. 
Kend�n�z� İfade ed�n. 
Çocuğunuzun hang� davranışının s�ze neler
h�ssett�rd�ğ�n� onunla paylaşın. Olumsuz
davranışlarının kend�s�ne ve karşısındak�ne ne
g�b� etk�ler� olab�leceğ�n� anlatın. 
Çocuğunuzun �stekler�n� öfke yoluyla
gerçekleşt�rmes�ne �z�n vermey�n. 
O öfkelend�ğ�nde daha çok �lg� göster�yor
olab�l�rs�n�z. Eğer sadece öfkel�yken s�z�n
d�kkat�n�z� çekeb�l�yorsa döngüyü ters�ne çev�r�n
ve öfkelenmed�ğ� zamanlarda ona �lg� göster�n.
Olumlu davrandığında ödüllend�r�n. (Sosyal ve
duygusal ödüllend�rmeler� terc�h ed�n.) 

Kural koyma ve uygulama konusunda anne-
baba olarak b�rl�kte hareket ed�n. Sonradan
kabul edeceğ�n�z şeylere önceden hayır
demey�n. Hayır dem�şsen�z kararlılıkla
sözünüzün arkasında durun. Koyduğunuz
kuralların çocuğun yaşına ve gel�ş�m düzey�ne
uygun olup olmadığına d�kkat ed�n. 
Kend�s�n� �fade etmekte zorlanıyor �se onu
sabırla d�nley�n ve anlamaya çalışın.
Çocuğunuzun �fade ed�c� d�l becer�ler�n�
gel�şt�rmek �ç�n b�rl�kte k�tap okuyup aklında
kalanları anlatmasını �steyeb�l�rs�n�z. 
Çocuğunuzun �lg� ve yetenekler�n� d�kkate
alarak onu spora ve sanatsal faal�yetlere
yönlend�r�n. Bu, çocukların hem kend�ler�ne
güven duymalarına hem de enerj�ler�n� olumlu
şek�lde dışa vurmalarına yardımcı olur.
Tv tablet kullanımında ş�ddet �çer�kl�
öğeler�n olmamasına d�kkat ed�n.

Çocuğunuz öfkelen�p �natlaştığında s�z sak�n
konuşun.S�z de bağırmaya başlarsanız bu
sadece güç savaşına döner.Buradak� en
öneml� nokta anne babanın sak�n
kalab�lmes�d�r.
“Sak�n ol ağlayacak b�r şey yok” yer�ne,
öfkes�n� anladığınızı ve kabul ett�ğ�n�z�
h�ssett�r�n.
“Öfkelend�ğ�n� anlıyorum, ben yanındayım
sen sak�nleşene kadar bekler�m, daha �y�
h�ssetmen �ç�n ne yapab�l�r�m?”
d�yeb�l�r�s�n�z.
Eğer öfkes� çok yoğunsa o an konuşmak b�r
şey� anlatmaya çalışmak durumu daha kötü
hale get�reb�l�r, s�z� duymayab�l�r.Sak�nleşene
kadar yanına bekley�p sonra sarılab�l�r ve
sak�nce konuşmayı  deneyeb�l�rs�n�z.

NELERE DİKKAT EDİLMELİ?
 

BAŞKA?


